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Dentistes ambulants, un phénoméne qui menace la
santé publique
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Des dentistes ambulants syriens et algériens faont du porte-a-porte pour proposer des
soins dentaires a des prix incroyablement bas. Les chirurgiens-dentistes marocains
dénoncent ce phénaméne.

Aujourdhuima | 18-05-2007 12:00:00
Par ALM

Des dentistes de nationalité syrienne et algérienne, ne disposant pas d'autorisation d'exercice, pullulent
4 Casablanca. Le nombre de ces dentistes ambulants s'est multiplié ces deux derniéres années et le
phénoméne prend de plus en plus d'ampleur dans la capitale économigue.

Une mallette & la main, ils sillonnent les quartiers populaires et font du porte-a-porte pour proposer leurs
services 4 la population défavorisée & des prix incroyablement bas.

A titre d'exemple, ces dentistes ambulants font une prothése dentaire & 2200 DH, parfois beaucoup
moins. Le colt de cet acte prothétique permettant de remplacer des dents manguantes par un maoyen
fixe (bridge) chez un praticien exergant la profession d'une maniére légale colte prés de 5000 DH.

Dans les quartiers, au sein de la famille, entre les amis, on ne parle que d'eux. Le bouche-a-oreille a
pleinement contribué & la réussite commerciale de ces dentistes ambulants. La recette d'une demi-
journée d'activité chez une famille tourne autour de 10 000 DH. Les voisins profitent de I'occasion et en
font de méme. Du cdté des praticiens marocains, les voix s'élévent pour protester contre cette situation.
«Le phénoméne de ces dentistes syriens est grandissant. lis opérent dans les quartiers populaires de
Derb Soltan, Sidi Othman, entres autres. lIs ciblent la population démunie. Pourtant, des personnes d'un
niveau de vie moyen font appel & leurs services car le prix est bas. Mais, leur santé est en jeu car ces
dentistes donnent des soins sans respect des conditions d'hygiéne», s'indigne Mouhcine El Bayed,
chirurgien-dentiste installé a Casablanca.

Pour sa part, la Délégation spéciale des chirurgiens-dentistes exergant les attributions du Conseil
national de I'Ordre dénonce avec vigueur cette situation. Contacté par ALM, son président Abdelilah
Fountir a tenu & éclaircir les zones d'ombre. «Premiérement, il faut distinguer entre deux catégories de
personnes qui se livrent & ce genre de pratique illégale.

La premiére est composée de dentistes dipldmés, mais n'ayant pas d’autorisation d'exercer, délivrée par
le Secrétariat général du gouvernement. La seconde catégorie est composée plutét de charlatans
n'ayant ni les compétences ni les qualifications pour exercer. C'est grave !». Et d'ajouter : «Dans les deux
cas de figure, cette activité est illégale et constitue une concurrence déloyale. Elle porte préjudice & la
profession».

Depuis I'année derniére, des plaintes des professionnels nationaux affluent en masse a la Délégation
spéciale des chirurgiens-dentistes.

Face & 'ampleur de ce phénoméne, cette instance nationale a saisi les autorités locales pour mettre fin &
cette pratique. «Toutefois, souligne M. Fountir, elles ne réagissent pas de maniére efficaces.

Au-dela de la concurrence déloyale, cette pratique illégale présente un danger pour la santé des
citoyens. «Ces gens travaillent avec des outils non stérilisés. Ce qui représente un danger pour la santé
des citoyens», met en garde M.Fountir.

Dr. Achabb Abderrazak, chirurgien dentiste & Casablanca, renchérit : «Des patients sont venus me voir
avec des inflammations au niveau de la gencive & cause des dents en résine que ces charlatans leur ont
fixées. La dent en résine doit &tre utilisée d'une maniére provisoire. Pour remplacer une dent, nous
utilisons des dents en céramigue, préparées dans des laboratoires avec un matériel trés spécifique. Ces
personnes donnent des soins dentaires dans des conditions d'hygiéne lamentables. Se pose donc le
probléme de stérilisation matériel. Le risque de contamination par des maladies transmissibles comme le
sida est trés élevén.

Rabiaa Nachit est |'une des victimes de ces dentistes ambulants. Cette mére de famille est venue en
compagnie de son fils, la trentaine, au cabinet de M.Achabb pour réparer ce que les Syriens auraient
endommagé. «ll y a trois mois, un dentiste syrien est venu voir mon fils pour lui proposer des soins
dentaires. Vu qu'il offre ses soins & bas prix, mon mari, mon fils et moi avons opté pour ce dernier. Deux
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maois aprés, les dents qu'il nous a fixées sont tombées=, raconte Mme Nachit, demeurant au boulevard
Nil, dans la préfecture Sidi Othman.

Ce probléme d'exercice illégal de la médecine au Maroc a été 4 I'ordre du jour d'une rencontre entre le
Premier ministre, Driss Jettou, et le président de la Délégation spéciale des chirurgiens dentistes
Abdelilah Fountir. «M. Jettou nous a promis de régler le probléme & travers le lancement d'une
campagne de sensibilisation de la population guant aux dangers gue présente cette activité. Toutefois,
aucune démarche n'a été entreprise dans ce sens», déplore M.Fountir, qui appelle les autorités
concernées 4 assumer leur responsabilité.

Dentistes étrangers : Que dit la loi 7

Selon la loi n°07.05 portant organisation du Conseil national de 1'Ordre des chirurgiens-dentistes, publige
dans le Bulletin officiel du mois d'avril 2007, dans son 2éme chapitre, les chirurgiens dentistes étrangers
ne peuvent exercer dans le secteur privé gue s'ils sont inscrits dans le Conseil de I'Ordre national. Pour
cela, une autorisation délivrée par I'administration concernée est requise.

Les chirurgiens-dentistes étrangers doivent répondre 4 un ensemble de critéres pour gue leur demande
d'inscription au Conseil national de I'Ordre soit acceptée. Selon I'article 5 de cette lol, les chirurgiens-
dentistes étrangers doivent étre en situation réguliére, et titulaires d'un dipléme en chirurgie dentaire
reconnu équivalent. En outre, ils ne doivent pas étre inscrits dans une instance étrangére de chirurgiens-
dentistes. Dans le cas échéant, ils doivent présenter un certificat prouvant gu'ils ne sont plus membres
de cette instance. lls doivent &tre originaires des pays avec lesquels le Maroc est lié par des conventions
permettant aux ressortissants d'exercer la profession dentaire dans le pays d'accueil.

Autre condition requise, le chirurgien-dentiste étranger ne doit pas avoir fait I'objet de poursuites
disciplinaires pour des acticns contraires a la déontologie.
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Les «mécaniciens de dents» font de I'ombre aux
chirurgiens dentistes
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On les trouve partout, dans les villes comme dans les villages. Ils exercent le métier
de chirurgiens dentistes alors qu’'ils ne sont pas qualifiés. L'exercice illégal de la
médecine dentaire pose probléme. Ses conséquences sur la santé publique sont
dévastatrices.

«Je suis allé un jour enlever une dent chez un sanii al assnane. Ce fut une expérience horrible
dont je me souviens encore aujourd’hui. Ce charlatan m'a tout simplement causé une fracture
osseuse et des douleurs qui m'ont fait souffrir pendant plusieurs semaines=. Abdellah, qui
voulait économiser de ‘argent en faisant appel a8 un «mécanicien de dents», s’est trouvé par
la suite obligé de dépenser une somme considérable afin de réparer les dégats causés par le
charlatan. «Il m'a enlevé la dent avec une partie de I'os et m‘a congédié avec comme seule
consigne d'acheter un antalgigue. Deux jours plus tard, je pensais que j'allais mourir tant la
douleur était insupportable». Abdellah a di finalement consulter un médecin dentiste afin de
le guérir de ses maux.

Le cas d'Abdellah est loin d"étre isolé. Et les dégdts occasionnés par ceux qui exercent de
maniére illégale la médecine dentaire peuvent étre trés dangereux, voire parfois mortels. Cela
va d‘une fracture de la machoire au sida, en passant par la tuberculose, |'hépatite ou encore
des tumeurs de la bouche.

Des arracheurs de dents pour les «indigénes», un legs du colonialisme

Ce métier a évolué au cours du temps, mais, en fait, c'est un legs du colonialisme. Durant le
Protectorat, la médecine fonctionnait a deux vitesses : une médecine, la vraie, pour les colons
et les personnes aisées, et une autre, traditionnelle, destinée aux indigénes. Dans la branche
de la médecine dentaire, les indigénes avaient recours aux seuls arracheurs des dents, qui
remplissaient ainsi une fonction importante a I'époque. Cette situation a perduré des années
plus tard, dans le Maroc indépendant. Les premiéres universités de médecine dentaire ont vu
le jour, au début des années 80 du siécle dernier. Et les premiéres promotions de ces mémes
facultés sont sorties durant I'année 1986/87. Pour des raisons purement économigues, ces
jeunes lauréats se sont installés dans les grandes villes. «Au milieu des années 90, le taux de
caries chez les Marocains était un des plus élevés au monde. Les Marocains ont €té pendant
longtemps victimes d‘une grande discrimination dans le domaine de la médecine bucco-
dentaire=, expligue Lahcen Brighet, vice-président du Conseil régional Sud de I'Ordre national
des médecins dentistes, également médecin dentaire. En 1998, le ministére de I'intérieur qui
était dirigé alors par Driss Basri avait rendu publique une circulaire relative a I'exercice illégal
de la chirurgie dentaire par les «mécaniciens dentaires». Signée par le ministre, elle
demandait aux walis et gouverneurs de tout |le pays «de ne plus permettre 'ouverture de
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cabinets de cette nature méme sous 'appellation de mécaniciens dentistes=. Le ministre

évoguait alers le fait que ces mécaniciens «prodiguent illégalement des soins relevant de la
compétence des chirurgiens dentistes. Ce qui porte préjudice a la santé de la population et a
notre systéme sanitaires,

Seize années plus tard, non seulement cette circulaire n'a jamais été appliguée, mais les
choses ont empiré. L'exercice illegal de la médecine dentaire sévit toujours dans toutes les
villes du pays et continue a alimenter, périodiqguement, la triste actualité. En juin dernier, au
sein du Parlement, |'actuel ministre de |'intérieur, Mohamed Hassad, a ainsi dévoilé que
«d'aprés un sondage effectué par le ministére, le nombre total des prothésistes dentaires au
Maroc était de 3300, dont la moitié, 1 790, ne dispose d'aucune autorisation=. Pour sa part, le
bureau exécutif de la Fédération nationale des syndicats des médecins-dentistes du secteur
libéral au Maroc s'est fendu d'un communiqué accusant les ministéres concernés (Santé et
Intérieur) d'«=encourager |'exercice illégal de la médecine dentaire et dénonce |'absence d'une
réglementation du métier de prothésiste dentaires».

«C’est injuste de former des médecins pour les mettre sur un pied d'égalité avec des
personnes non formeées. Les charlatans peuvent ouvrir plusieurs cabinets, dans différents
quartiers, différentes villes. Ils ne paient pas d‘impdts et accaparent la clientéle des
médecins», déplore M. Brighet. Pour pratiquer le métier de médecin dentiste, il faut étre
titulaire d'un dipléme, que ce dipldme soit reconnu, avoir I'autorisation d'exercer, s'inscrire a
'ordre et s'acquitter de sa cotisation.

Mais qui sont ces fameux charlatans qui empiétent sur le métier de médecin dentiste ? On
trouve péle-méle des prothésistes qui outrepassent leur champ de spécialisation, des
mécaniciens dentaires, d’anciens assistants de médecins ou encore des arracheurs de dents.
«La profession de charlatan s'hérite. Un charlatan peut ouvrir des pseudo cabinets, former des
parents a luil a ce métier et le tour est joué. Ils peuvent mettre nimporte quelle plague et
exercer leur activité en toute impunité», avertit M. Brighet. De plus, les charlatans se sont
bien adaptés au marché et 4 la demande. «Avant ils arrachaient les dents. Aujourd’hui, ils
utilisent de I'anesthésie qu’ils se procurent grice a des complicités dans la Santé publique. Iis
peuvent également acheter les anesthésiants chez les entreprises spécialisées en matériel
méedical a cause de I'absence de |égislation=», ajoute la méme source. Résultat : d'énormes
risques de contamination de graves maladies comme I'hépatite, la tuberculose ou encore le
sida a cause de la manipulation de produits anesthésiants et de produits non stérilisés par des
non-professionnels. En plus des dégats sur les dents ou la machoire : «Je me retrouve dans
bien des cas en train d'essayer de corriger les complications causées par le charlatan. Des
dégats que le patient aurait évités s’il avait consulté un dentiste», explique un chirurgien
dentiste de la capitale économique. M&me son de cloche chez le Dr Brighet : «J'ai regu des
patients qui ont carrément perdu le bloc inférieur & cause d'une mauvaise manipulation de ces
charlatanss».

De «l'orthocharlatanismes»...

Les charlatans se sont également mis a la taille des dents par des micros tours et ont méme
installé des fauteuils alors que les «techniciens de la dent» n'ont pas le droit de travailler avec
un autre produit que le platre. C'est simple, au vu du matériel utilisé par les non-
professionnels, un patient non averti ne peut pas faire |la différence entre un véritable
médecin et un charlatan ! Ce dernier est vétu d'un tablier, accroche parfois a I'entrée de
Fimmeuble une plague faisant mention de sa qualité de «professeur» avec un dipléme des
Etats-Unis ou de France et engage méme des assistantes. «Parfois, ils pratiquent des prix plus

élevés que les véritables médecins=», atteste M. Brighet. Pire, les charlatans se permettent
aussi de faire de I'orthodontie, une specialité de médecine dentaire qui traite de
'encombrement dentaire !
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Le docteur Brighet assure que dans certaines régions du pays, les charlatans ont la mainmise
sur le secteur, et ce, avec la complicité des autorités locales. «L'Etat doit faire son travail de
protection de la santé des citoyens d'autant plus gue I'Ordre national des médecins dentistes
sanctionne tout médecin signant ou cachetant des dossiers de mutuelle ou des dossiers
d'assurance provenant de ces charlatans», assure notre interlocuteur.

En effet, les charlatans parviennent parfois a louer les services d‘un véritable meédecin
dentiste pour cacheter des feuilles de mutuelle ou d'assurance moyennant rémunération,
variant de 300 & 1 000 DH selon le montant des dossiers de remboursement. D'autres formes
de complicités entre certains médecins et des charlatans ont été également répertoriées par
I'Ordre des médecins dentistes. «Des poursuites sont actuellement engagées contre ces
praticiens et des médecins seront radiés de la profession», conclut M. Brighet.

Le praticien illégal ne réalise aucun interrogatoire avant l'intervention dans 87%
des cas !

Plusieurs études et théses ont été réalisées par les facultés de médecine dentaire de
Casablanca et de Rabat sur la thématique de I'exercice illégal de la médecine dentaire,
et ce, dans plusieurs villes du pays. Une étude réalisée en 2012/2013 a concerné plus
de 1 400 personnes interviewées dans 17 villes (Casablanca, Safi, Béni Mellal, Tiznit,
Agadir, Essacuira, Tanger, Salé, Nador, El Jadida, Marrakech...). Il en ressort par
exemple que pour ce qui est du type de praticien illégal consulté, 56% sont des
mécaniciens dentaires, 27% des prothésistes, 10% des arracheurs de dents
ambulants et 7% des barbiers. La moitié des personnes interviewées n'est pas
consciente du risque de transmission de maladies infectieuses. Dans 80% des cas, les
personnes qui ont eu des complications des soins dentaires n‘ont pas dénonce le
charlatan. Pour ce gui est de la répartition de |'échantillon selon le niveau d'études :
28% sont analphabétes, niveau lycée (26%), collége (23%), primaire (17%) et
niveau bac (6%). Dans 30% des cas, la période écoulée entre la survenue de la
complication et la consultation chez le médecin dentiste est d'une semaine. Elle est de
deux jours dans 13% des cas, de 3 jours dans 10% des cas, et de deux semaines
dans 10% des cas également... Le praticien illégal ne réalise aucun interrogatoire
avant I'intervention dans 87% des cas. Enfin, ils sont 38% & avoir regu une
prescription pour un anti-inflammatoire aprés |'extraction par un charlatan, 24% des
antalgigues, 19% des antibiotiques et 19% aussi des bains de bouche.

Hicham Houdaifa. La Vie éco
www.lavieeco.com
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Exercice Illégal De La Chirurgie Dentaire: Haro Sur
Les Charlatans

By: A; Abdelkader-_-_

La profession de chirurgien
dentiste se voit menacée par les
charlatans et antres arracheurs |
de dents sévissant dans les
souks hebdomadaires des
doukkala et méme & l'intérieur
des villes et communes de la

province de Sidi Bennour, Les

mesures élémentaires

d’hygiéne, quasiment absentes, sont ignorées des charlatans et autres praticiens illégaux. -
Les risques d’infections graves sont omniprésents. Des dentistes et des victimes de
I'exercice illégal de la chirurgie dentaire apporteront leurs témoignages su ce phénoméne qui nuit 4 la

santé du citoyen et 4 la profession de la chirurgie dentaires.

En effet par le manque de connaissances scientifiques et par la non-stérilisation du matériel utilisé, ces
charlatans peuvent causer aux patients des dégéts a court, moyen et long termes gqui vont du dommage
au nivean buccal, jusqu’a la transmission des virus. Ainsi, ces charlatans peuvent donc constituer un
probléme de santé publique au niveau national. Dans ce cadre, il faut organiser des campagnes de
sensibilisation collective orientées vers les responsables et les médias.

Engager des poursuites contre ces charlatans pour dépassement des prérogatives des personnes

autorisées & faire de la prothése dentaire.
Exercer un contrdle attentif.

Plus de 70% des citoyens ne savent pas faire la différence entre un chirurgien-dentiste un charlatan

Abdelkader Belcadi
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